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1. AMAC

Bu planin amaci, Pardus Portféy Yénetimi A.S. (Sirket)'nin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine,
dizenleyici kurumlara, diger araci kurumlara, piyasa katiimcilarina, personeline ve Uclincl taraflara karsi
olan yikimliliiklerini yerine getirme kosullarini, ydntemlerini ve prosedurlerini belirlemek ve “is Stirekliligi
Yonetimi*'nin yUkumlaluguni saglamaktir. OlaganuUstl durumlarda isin kesintiye ugramasi durumunda
Pardus Portféy Yonetimi A.S.’nin alternatif sirket merkezinde ihtiyaclarin karsilanmasi mali zararlarin en aza
indirilmesi, olumsuz durumlarda dahi operasyonlarin devam ettirilmesi amaclanmaktadir. Bunun icin de
gerekli organizasyon ve prosediirler bu planda tanimlanmistir.

2. DAYANAK

Pardus Portfoy Yénetimi A.S. musterilerine verdigi hizmetin strekliligi ve sorumlu oldugu kuruluslara karsi is
iligkisinin devamliligin stirdiirmek amaci ile 02/07/2013 tarihli ve 28695 sayill Resmi Gazete’ de yayimlanan
“lI-55.1 sayili Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi”
hikimlerine uygun olarak duzenlenmistir.

3. KAPSAM

Bu prosediir;
Jirketin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan, teknik donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi da dahil
olmak (izere tiim Bilgi Teknolojileri faaliyetlerini kapsar.

4. TANIMLAR

Bu prosediirde:
° Pardus Portfdy Yénetimi A.S. “Sirket”
° Alternatif Calisma Merkezi, “ACM”
e Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, “ABDS”
® Acil Durum Komitesi, “ADK”
e Alternatif Sirket Merkezi, “ASM”
* istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., “Takasbank”
® Merkezi Kayit Kurulu A.S., “MKK”
® Sermaye Piyasasi Kurulu, “SPK”
olarak tanimlanacaktir.

5. ACiL ve BEKLENMEDIK DURUMUN KAPSAMI

Sirket’in is strekliligini engelleyen olaylar, fiziksel ortamin ve altyapinin givenligine yonelik saldirilar acil
tedbirleri icermektedir. Bu durumlar asagida tanimlanmistir:
»  Sirket merkezine girisin engellenmesi durumu: Yangin, sel patlama, su baskini, protesto eylemleri ve
terdr saldirisi durumu.
» Dogal afetler (deprem, firtina, sel, yangin vs.)
> Sirket'in bilgi islem teknolojisinin, iletisim sistemlerinin ve telekomiinikasyon alt yapisinin
kullanilamaz hale gelmesi (sisteme izinsiz girisler, virisler ve elektronik saldirilar). —

» Personel sayisinda ciddi azalma durumu (hastalik, is birakma, Hﬂbﬁﬁﬁﬁb*?ﬁ
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hastaliktan dolay personelin biyiik bélimiiniin ise gelememesi durumu ve kétii hava kosullarindan
dolayi ulasimin saglanamamasi).

» Finansal piyasalarda olusabilecek olaganisti durumlar (Sermaye ve para piyasalarinda islem
yapillamamasi, édeme ve tahsilat sistemlerinin ¢alismamasi ve Sirket'in toplumdaki imajini tehdit
eden planlanmamis olaylardir.).

6. i SUREKLILIGi ORGANIZASYONU

Acil ve beklenmedik olasi bir durumda, Pardus Portféy Yénetimi A.S. nin is sUreclerinde yasanmasi
muhtemel kesintilerin énlenmesi, bu kesintilerin énlenememesi durumunda ise kesintilerin en kisa slre
icerinde atlatilabilmesi ve is surekliliginin saglanmasi icin “Acil Durum Komitesi (ADK)" olusturulmustur.
Ayrica kesinti slirecinde haberlesmenin strdirilerek alinan kararlarin uygulanabilmesi amaciyla yetkili
kisilerle elektronik iletisim platformu (cep telefonu mesajlasma uyulmasi) olusturulmustur.

Pardus Portféy Yonetimi A.S.de kurulan bu komite acil durumlarda kriz yénetimini GUstlenir ve komiteye
baglh diger ekipleri yonlendirir. Komite, genel miidiir yardimcisi ve bilgi islem bélim sorumlusundan
olusturulmustur. Komite, acil ve beklenmedik durumda durumun &nem ve derecesini belirleyerek genel
mudur onayi ile personeli izinden cagirmak ve gecici gorevlendirme yaparak Sirket'in rutin faaliyetlerini
strdlirmesine yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

6.1.is Siirekliligi Plani
6.1.1. Amag ve Kapsam

Pardus Portfdy Yénetimi A.S.' nin vermis oldugu hizmetler ile ilgili olarak kritik is streglerini destekleyen
bilgi sistemleri hizmetlerine yénelik olarak is hedefleri ile uyumlu bir slrecin tasarlanmamis oldugu, is
surekliliginde hizmetlerin alternatif kullanimdan tekrar normal kullanima agllmasini saglayacak stiregler yer
almaktadir.

6.1.2. Uygulama

Pardus Portféy Yonetimi A.S. Bilgi islem Departmani is strekliligi konusunda alternatif calisma kanallarinin
devreye alinmasi ve alinan alternatif kanallardan geri dénus islemlerinin stireclerini yapmaktadr.

~ Temel Siirecler
e  Optimus sunucusu ve devreye alinmasi ve calisma sirekliliginin saglanmasi.
e Internet subenin devreye alinmasi ve calisma strekliliginin saglanmasi.
® Borsa istanbul Pay ve VIOP piyasalarinin calisma sirekliliginin saglanmasi
e Takasbank, MKK baglantilar ve calisma strekliliginin saglanmas.
e DCSunucularinin ve diger gerekli sunucularin devreye alinip calisma stirekliliginin saglanmasi.

» Devreye Alinma islemleri
* Calistirilacak uygulama ve igletilecek sirecler icin kabul edilebilir kesinti stireleri ve veri kurtarma
noktasi hedefleri, analiz sirasinda belirlenen degerler (RTO/RPO) ile uyumlu haldedir.
® BT bilesenleri icin gerekli veri kurtarma noktasi hedeflerine (RPO) uygun vyedekleme
mekanizmalari kurulmus ve test edilmis durumdadir.
e Uzaktan calisma talimatlari, gerekli donanimlar, donanim dzerindeki uygulamalar (laptop, VPN,
telefon), hesaplar hazir durumdadir.

® Sureclerin/aktivitelerin gergeklestiriimesi icin bagimli olunan kurum ve kuruluglar ile iletjsig
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kurulabilir durumdadir, kontak kisilerin erisim bilgileri mevcuttur.

® Acil ve olaganistii durumda calisacak minimum personel sayisi ve hangi personelin calisacag
belirlenmis durumdadir. Bu personel, acil ve olaganistii durumda nasi| davranacaklari, kimlerle
baglantiya gececekleri ve islerini nasil devam ettirecekleri konusunda bilgi sahibidir,

1. Optimus Sunucusunun Devreye Alinmas;i;
RTO ve RPO sirelerine gore belirledigimiz Real-Time Always On ézeligi aktif edilmis olup, yedek lokasyonda
bulunan Fiziki sunucumuza anlik olarak replica islemi yapiimaktadir. Devreye alma asamasinda ise sistem
otomatik gecmektedir.

2. Takasbank, MKK baglantilari ve calisma sirekliliginin saglanmasi;
Yedek lokasyonumuzda 1 adet bilgisayar ilgili kullanici icin aktif olarak hazir tutulmaktadir.

3. DCSunucularinin ve diger gerekli sunucularin devreye alinip calisma siirekliliginin saglanmas.
Veeam Backup Uriind ile yedeklenen DC sunucusu power komutu ife devreye alinmaktadir.
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7. IS AKISI

7.1.Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan her tiirlii Kayit ve Kiymetli
Evrakin basili olarak ve/veya Elektronik Ortamda Saklanmas

Mevzuat geregi basili olarak tutulmakla yiikimli olunan her tiirlii kayit ve kiymetli evrak, basili olarak
sirket’in arsivinde saklanmaktadir. Arsive gonderilmeyen kiymetli evraklar ise giincel olarak Sirket’in
icerisinde kismen kilitli dolaplarda ve ayrica elektronik ortamda da saklanmaktadir. Ayrica, menkul kiymet
giris cikis fisi, yevmiye defter-i kebir, islem sonug formu, misteri emir formlar, seans takip formlari, hesap
ekstreleri, nakit alindi-6dendi makbuzlari, islem dagilim listesi gibi siralanan kayitlar “Optimus” isletim
sisteminde elektronik olarak, ayrica Maslak irtibat yedek server’da tutulmaktadir.

7.2.Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin Devamhliginin
Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi ve $6z Konusu Elektronik Kayit Yedeklerinin mevzuatta
belirtilen Stire ile Saklanmasi

Acil ve beklenmedik durum cercevesinde belirlenen “Alternatif Calisma Merkezi (ACM)"nde Sirketimiz
kullanimina tahsisli bilgisayar bulunmaktadir. Bu merkez olaganlstl durumlardan etkilenmeyecek uzaklikla
olmakla beraber gerekli glivenlige de sahiptir. Bu korunmali ortamda tim yedekler dijital ortamda
alinmaktadir. Basili evrak azami yasal saklama suresince, alinan elektronik yedekler mevzuatta belirtilen
stre ile muhafaza edilecektir.

s strekliligini saglayan tim ortam tesis edilmistir. Veri saglayicilar (Matriks, Ideal, Foreks), tim ofis
programlari, bilgi erisim sistemleri, telefon, faks, yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir
durumda bulunmaktadir.

7.3.Mali ve Bilgi iletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi

» Beklenmedik yaziim ve donanim arizalan ve sorunlari: Beklenmedik donanim ariza ile sorunliari
icin 6nem arz eden ve degisimi miimkiin olan, gii¢ Unitesi ve yedek server bilgi islem biriminde
bulunmaktadir. Yazilim sorunlari, yaziimi saglayan kurum tarafindan online baglanti ile derhal
mudahale edilebilecek durumdadir,

» Elektrik Kesintisi ve diger enerji sorunlar: Elektrik kesintisi gibi sikintilar igin sirket dahilinde bitiin
donanimin bagh oldugu 2 adet UPS bulunmaktadir. Ayrica Sirket merkezinin bulundugu binada ana
jeneratér bulunmakta olup 10 saniyede devreye girmektedir.

» Tiirk Telekom kaynakhi muhtemel kesinti ve sorunlar: Tiirk Telekom kaynakl 2 farkli data hatt
kullanilmaktadir (TURKNET, SUPERONLINE). Hatlarin herhangi birinde bir sorun oldugunda digeri
kesintiye ugramadan aninda devreye girecek ve ekstra router’|ar arasi BGP yap! ile konfiglire edilmis
sekilde sistem kurulmustur. sayet genel bir kesinti olursa, Maslak irtibat yedek lokasyon olarak
kurulmustur.

» Veri yayin kurulusu ile baglantinin kesintiye ugramasi: Sirketimiz bir veri yayin kurulusundan veri
alinmaktadir ve bu kurulusg uydu aracihigi ile veriyi iletmektedir. Veri iletiminde sorun oldugunda,
internet (zerinden veri yayinindan faydalanilacaktir. Her iki durumun olumsuzlugu séz konusu
oldugunda, lye temsilcileri araciligl ile musterilere gereken bilgi verilecektir.

~ Dogal afet, teror, savas, vb. sonucunda islemlerin kesintiye ugramasi: Dogal afet (deprem, afet,
yangin) ve bomba, sabotaj, kimyasal tehlike, soygun, gasp vb. tehlikeler sonucunda Sirket merkezi
kullanilamadigi hallerde alternatif Sirket merkezi kullanilir. PARDUS PORTFOY YONET ]
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7.4.Miisterilere Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki (islerligin Temini) ve Siirekliligin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum olustugunda, Acil Durum Komitesi (ADK) Sirket'in isletim kanallarinin (telefon,
faks, elektronik ortam) timdiinin islerligini inceler ve hangisinin acik oldugunu belirler. ADK’nin belirledigi
Uye, acik olan iletisim kanallari ve mobil (GSM) telefonlari kullanarak musterilerin Sirket’'e nasil
ulagabileceklerini bildirir. Alternatif Calisma Merkezi (ACM)’'nde Sirketimizin kullanacagi ve ona tahsis
edilmig iletisim araglari ile islemler yapilacaktir. Hem musteriler ile olan iletisim hem de MKK, Takasbank,
SPK; EFT ve takas yapilacak diger Gclincii taraflar ile olan irtibat bu merkezden saglanacaktir. ACM ayni
zamanda mevcut islem sisteminde kesinti olmasi durumunda da yedek sistem olarak devamliligi saglayacak
olan merkezdir. Musteri islemlerinde alternatif iletisim kanallari olarak:

1. Uzaktan Erisim Sistemleri: Bu sistem sirket merkezinde kurulu olup giinliik olarak da
kullaniimaktadir. Elektronik emir sisteminde bir sorun olmasi durumunda islemlerin aktif olarak
yapiimasini saglayacaktir. Bu sistem elektronik emir iletim sistemlerinde olagandisi bir durum
yasanmasi halinde yedek olarak ofusturulmustur.

2. Fix-Api Sistemleri: Sirket merkezinde kurulu olan elektronik emir iletim sisteminin yedegi olarak
ACM merkezinde kurulan bilgisayar iizerinden emirler gonderilecektir. “Emir iletim Sistemi”
Uzerinden slrekli erigimli, kurum merkezinde sorun olmasi durumunda calismaya devam edecek
yedek yapi olarak olugturulmustur.

3. MKK ve Takasbank Baglantilan: Mevcut Sirket merkezinde sistemde ariza oldugunda ACM’de
bulunan yetkilendirilmis personel tarafindan bu merkezden hizmet vermeye devam edilebilecektir,

4. VIOP Sistemleri: Vadeli islem Opsiyon Piyasasi'nda elektronik ortamda yapiimakta olan islemlerin
yapildigi bilgisayarda sorun olmasi durumunda ACM'de bu yapinin yedegi olusturulmustur.

7.5.8irket Personeli ile Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Strekliliginin Saglanmasi
Acil ve beklenmedik durumlarda komitenin ve kurum calisanlarinin gérev ve yetkileri kendileri ile
paylasiimistir. Acil Durum Komitesi (ADK)'ni olusturan kisiler, iletisim bilgileri ve Pardus Portféy Yonetimi
A.S.'nin “Acil Durum Eylem Plani” web sitemizde bulunmaktadir. Olaganiistii durum gerceklestiginde Acil
Durum Eylem Planini uygulayacak yeterli sayida ve ehil personelin bulunacagi ve bu planin uygulanacag,
varsayllmaktadir. Sorumlu kisilerin ACM'’ye erisimi asagida diizenlenmistir:
1. Mesai saatlerinde veya disinda olusan olaganiistil bir durumda, sorumlu ekip elemanlari ACM’ye
ulasimdan kendileri sorumludur.
2. Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu ekip Uyeleri, iletisim bilgileri
konusunda bilgilendirilmislerdir. Pardus Portféy Yoénetimi A.S. Acil Durum Komitesi, acil durum
ilanindan itibaren en kisa siire icerinde ACM’de bir araya geleceklerdir.

7.6.Acil ve Beklenmedik Durum Plani Yetkilileri

M. Selim TUNGBILEK, Yénetim Kurulu Baskani/Genel Mudiir, stuncbilek@pardusportfoy.com
GSM: (0532) 355 20 02, Tel: (0212) 371 18 97, Fax: (0212) 371 18 01

Furkan ACAR, Portféy Yénetici Yardimcist, facar@pardusportfoy.com
GSM: (0535) 279 90 03, Tel: (0212) 371 18 42, Fax: (0212) 371 18 01

7.7.Alternatif Sirket Merkezi (ASM)
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hizmetlerin devam ettirilmesi icin dnceden olusturulan alternatif calisma merkezi asagidaki adreste olup
ASM olarak adlandirilacaktir,

ALTERNATIF SiIRKET MERKEZi
Beybi Giz Plaza Meydan Sokak No:1 Kat:2 Maslak / iSTANBUL
Tel: (0212)371 18 00

Pardus Portfdy Yonetimi A.S. Genel Midiirliik ofisinde meydana gelebilecek olasi hasar neticesinde is
streglerinde kesinti olabilir. Bu durumda is strekliligi alternatif Sirket merkezinde devam edecektir. Burada
da hizmete devam etmenin mimkiin olmamasi durumunda hizmet verilecek en uygun yer Acil Durum
Komitesi (ADK) tarafindan saptanir ve en hizli sekil de personel, misteri ve diger Uglinci taraflara duyurulur.

7.8.Acil ve Beklenmedik Durumun Kars1 Tarafa Olasi Etkileri hakkinda Degerlendirme ve Karsi Tarafa
Olasi Etkilerinin Olmamasi igin Calisilmasi

Acil ve beklenmedik durum olusmasi durumunda tiim musterilerin varliklar (para ve sermaye piyasasi
araglarinin tamami) Takasbank nezdinde saklandigindan dolayi beklenmedik bir durumda misterilerin
varliklarin da herhangi bir zayiat olusmasi s6z konusu degildir. Acil durum olustugunda, misterilerin tclincl
sahislar ile kamu kurum ve kuruluglarinin olasi durumlardan etkilenmemesi igin isbu acil ve beklenmedik
durum plani gergevesinde gerekli Alternatif Sirket Merkezi (ASM) olusturulmustur.

7.9.Kurul’'un  Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil
Yapilacaginin Belirlenmesi

Acil ve beklenmedik durum olusmasi halinde ve olaganiistii durum ilani yapilmasi durumunda éncelikle
Pardus Portfoy Yonetimi A.S. calisanlari, daha sonra ise tim musterilerimiz haberdar edilir. En seri sekilde
kullanilacak haberlesme araglari ile Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu
A.S., istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve diger ilgili tim resmi kurumlar durumdan haberdar edilir.

Acil ve beklenmedik durumun devam nedeniyle faaliyetlerin aksamasi halinde, Pardus Portfdy Yénetimi
A.5. tarafindan yapiimasi gereken rutin bildirimlerin kesintiye ugramamasi agisindan piyasa diizenleyici
resmi kurumlarin verecekleri talimatlara uyum saglanacaktir. Rutin zorunlu bildirimler alternatif Sirket
merkezinden ve/veya ilgili kuruluslarin tarafimiza tahsis edilecek yardim masalarindan yapilacaktr.

7.10.girket Tarafindan Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yéniinde Karar Verilmesi Durumunda
Mdusterilerin Hesaplarinin Bagka Sirkete Devri

Sirket yonetim kurulu, acil ve beklenmedik durum nedeniyle Sirket’in faaliyetine devam edemeyecegi
yonlinde karar almasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve mdisteri varliklarinin transferi
icin gerekli islemler musteri onayi ile yapilir. Bu kararda bahsi gecen durum, internet sitesinde sirekli ilan
edilecektir. Faaliyetler durdurulduktan sonra, Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinacak onay dogrultusunda,
musteriler dogrudan Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'ve basvurup talimatlarini vererek virmanlarini
yaptirabileceklerdir. Alinan &nlemler konusunda yénetim kurulu kararlar: Sermaye Piyasasi Kurulu’na
bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir. Is strekliligi plani, acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin minimum
kesinti ve zararla devamini, mdsterilerin ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmeyi, Sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin sona erse bile, calisanlarin giivenligine, halkin_ve

calisanlarin sagligina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en ustun degeri vererek yirutilmesini
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7.11. Personelin Gorev ve Sorumluluklari

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda; ABDS'nin kontrol ve koordinasyonu altinda hareket
ederek, bu planda yer alan gorev dagilimina uygun olarak gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
yardim, kurtarma ve koruma calismalarina katiimak, durumun normale dénmesi icin en {st diizeyde caba
gostermekle yakimlidir.

7.12. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

Yonetim kurulu, Acil ve Beklenmedik Durum Plani'nin uygulanmasindan sorumlu olmak lzere en az genel
mudur yardimcisi dizeyinde olmak Uzere bir calisani ve ona alternatif olacak baska bir calisani Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu (ABDS) olarak atar. ABDS'nin gérev yapamayacak halde olmasi durumunda
alternatif olarak belirlenen calisan ABDS'nin tiim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar. Asil ve alternatif
olarak belirlenecek ABDS'lerin unvan ve her tirli iletisim bilgileri, Sermaye Piyasasi Kurulu, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.3.'ye ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirleyecegi diger
kuruluglara bildirilir.

ABDS en az yilda bir kez olmak lzere acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve is akiglarinin giincelligini
kontrol eder. ABDS plan ve is akislarinda giincelleme veya degisiklik yaptlmasi gerektigi yéninde bir karara
varirsa bu kararini rapor seklinde yénetim kuruluna sunar.

ABDS acil ve beklenmedik durumun énem derecesini belirleyerek personeli izinden gagirmak, gegici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini sUrdirmeye yonelik kararlar alma konusunda
yetkilidir.

ABDS’nin 6ncelikli gorevi, acil ve beklenmedik durumun:

A. Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliligin saglanamamasi
veya ¢alisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek &lglide hasara ugramasi,
B. Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte galismalarin devamliigini engelleyen, kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz ¢alismasina yol acan nedenlerin ortaya ¢ikmasi
hallerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilmesidir. Yapilan A veya B durumu tespiti dogrultusunda
bu planda belirtilen tedbirleri alir.

7.13. Personelin Gérev Dagihmi

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan ABDS sorumiu olmakia birlikte, acil ve beklenmedik
bir durum meydana geldiginde kural olarak bitiin Sirket personeli; Sirket, musteri ve personelin
karsilasacagl risklerin giderilmesinde gérevli ve sorumludur. Personel s3z konusu gbrev ve sorumluluklarin
ABDS'nin ydnlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir. ABDS acil ve beklenmedik durumda persanel
ve boéllimlerin Ustlerine diisen gorev ve sorumluluklar yerine getirmesini saglar. Durum bazinda yapilacak
islerin farkllastiriimasi ABDS'nin yetkisinde olmakla birlikte genel olarak asagidaki gérev dagilimina uyulur.
Izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde ABDS'ye ulasma sorumlulugu altindadir.
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UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana
geldiginin/gelme olasiliginin yiikseldiginin ABDS’ye AveB Tiim Personel
bildirilmesi
' YARDIM GAGIRMA: Ekli listede verilen basvurulacak
kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktariimasi A Mali isler ve Operasyon
ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana
kadar gegen sirede ilk yardim faaliyetlerinin yerine A Yurtigi Satis ve Pazarlama
getirilmesi
KURTARMA: Sirket'e ait bilgi, dokiiman ve diger
onemli evrakin kurtariimasi A Tlm personel
KORUMA: Kurtarilan Sirket'e ait bilgi, dokiiman ve
diger 6nemli evrakin koruma altina alinmasi A Mali isler ve Operasyon, Bilgi islem
 BILGILENDIRME:  Musterilere ve s iliskisinde
bulunulan  diger kisi ve sirketlere gerekli AveB Yurtici Satis ve Pazarlama

aciklamalarin génderilmesi

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu
otoritelerine  yapilmasi  gereken  bildirimlerin AveB Mali isler ve Operasyon
gonderilmesi

8. DENETIM
Acil durum planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi i¢c kontrol birimi tarafindan ilgili
yonetmeliklerde belirlendigi sekilde gergeklestirilir.

9. YURURLUK VE ONAY

Isbu Proseddir, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyle yirirluge girer.
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AC|I Durumda Basvurulacak Yerler B -
 Bagvurulaca R R ¥ i O R Y No. AlanKodu  Telefon B
MKK ISTANBUL 212 3345700 334 57 57
SPK ANKARA 312 2929090 292 9000
ISTANBUL 212 ' 3345500 334 56 00
TAKASBANK | SANTRAL ' 212 3152525 3152526
BORSA iSTANBUL SANTRAL 212 298 21 00
EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT 112
ISTANBUL 212 6361000 63614 44
' JANDARMA JANDARMA IMDAT 112
BOLGE 212 2134400 2136920
ISTANBUL 212 2852104 2850751
iTFAIYE ACIL 112
- BUYUKSEHIR BELEDIYES] 212 4028410 4554335
CANKURTARAN ACIL 112 444 0911
BUYUKSEHIR BELEDIYESI 212 4553200
ELEKTRIK ARIZA 186
TELEFON TELEFON ARIZA 121
DOGALGAZ ARIZA 187
IGDAS MERKEZ 212 4991111 4991166
SU VE KANALIZASYON ARIZA 185
iSKi MERKEZ 212 3210000 3012000
ISTANBUL VALILIGi ALO VALILIK 179
SANTRAL 212 4555900 5122086
AFET FM (AFET ANINDA) FM 103.0
ISTANBUL BUYUKSEHIR SANTRAL 212 455 1300
BELEDIYESi
ALO ZABITA 153
TRT HABER MERKEZi 312 463 43 43
ISTANBUL BOLGE 212 326 30 op : —
PARDUS PORTFOY YONETIM AL S.
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